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Uvodne napomene 
 

Ovaj Etički kodeks određuje etička načela djelovanja i vrijednosti kojima se vode članovi, 
zaposlenici, volonteri i vanjski suradnici Udruge DJECA SUSREĆU UMJETNOST.  
 
Cilj je dokumenta pružiti okvir za promišljanje o etičkim odgovornostima svih osoba 
obuhvaćenih ovim Kodeksom, prikazati pravila zakonski, stručno i etički utemeljene prakse te 
definirati principe i vrijednosti u radu s djecom i mladima. Kodeks se temelji na važećim 
zakonskim propisima u Republici Hrvatskoj, Konvenciji o pravima djeteta (CPD) te Strategiji za 
prava djeteta (COM(2021) 142 2021-2024) 1. 
 
Najvažniji cilj u ovom Etičkom kodeksu je zaštita i dobrobit djeteta. Dokument služi kao okvir za 
kritičko promišljanje, vodič za profesionalno ponašanje i temelj za individualno i kolektivno 
odlučivanje.  
 
Ovaj dokument je javan i dostupan s namjerom informiranja o načelima i procedurama 
organizacije u radu s djecom. 
 
Udruga DJECA SUSREĆU UMJETNOST svoju viziju društva bez stigme ostvaruje djelatnostima 
temeljenim na postojećim zakonskim propisima i profesionalnim standardima, iskustvu i praksi 
te suradnji s drugim institucijama sustava. 
 
  

 
1 https://mrosp.gov.hr/istaknute-teme/obitelj-i-socijalna-politika/obitelj-12037/konvencija-o-pravima-djeteta-12038/12038  

https://mrosp.gov.hr/istaknute-teme/obitelj-i-socijalna-politika/obitelj-12037/konvencija-o-pravima-djeteta-12038/12038
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Opća etička načela 
 

Svi članovi, zaposlenici, vanjski suradnici i volonteri Udruge moraju se upoznati s načelima, 
poštivati ih i ponašati se u skladu s njima. Rad se temelji na sljedećim općim načelima: 

o Poštivanje temeljnih ljudskih i dječjih prava, dostojanstva i vrijednosti svih ljudi 
o Poštovanje, demokracija, poštenje, integritet, pravda, hrabrost, inkluzivnost, socijalne i 

kulturne potrebe pojedinca, obrazovanje, tolerancija i odgovornost 
o Prepoznavanje djeteta kao aktivnog čimbenika koji živi i sudjeluje u različitim 

zajednicama 
o Raditi s djecom kako bi im se pomoglo razumjeti da su globalni građani sa 

zajedničkom odgovornosti za okoliš i čovječanstvo 
o Čuvanje i unaprjeđivanje interesa djeteta i mladih 
o Sprječavanje diskriminacije, isključivanja ili marginalizacije po bilo kojem osnovu 
o Sigurnost sve djece i mladih bez obzira na sposobnosti, etničku pripadnost, vjeru, spol, 

seksualnost i kulturu 
 

 

 

Etička načela u radu s djecom i mladima 
 
S obzirom da su djeca (koju definiramo kao osobe mlađe od 18 godina) jedna od ključnih ciljnih 
skupina Udruge DJECA SUSREĆU UMJETNOST, svi obuhvaćeni ovim Kodeksom koji su 
uključeni u planiranje i provedbu rada s djecom moraju se upoznati s ovim etičkim načelima, 
poštivati ih i ponašati se u skladu s njima.  
 
Posebna načela u radu s djecom i mladima (osobe starije od 12 i mlađe od 18 godina ) uključuju: 

o Briga za njihovu tjelesnu i psihološku sigurnost, zdravlje i opću dobrobit u provođenju 
svih aktivnosti 

o Djelovati u najboljem interesu svakog djeteta 
o Poštivati prava djece kako je to utemeljeno u Konvenciji Ujedinjenih naroda o pravima 

djeteta i posvetiti se zagovaranju tih prava 
o Poštivati poseban odnos između djeteta i njegove obitelji 
o Organizirati i održavati sigurno, zdravo i poticajno okruženje 
o Osigurati djeci s posebnim potrebama i njihovim obiteljima mogućnost ostvarenja 

njihovih prava, integrirati ih i nastojati da dobiju prikladnu podršku 
o Priznati jedinstvenost potencijala svakog djeteta, omogućiti mu uživanje u djetinjstvu 

bez nepotrebnih pritisaka 
o Priznati holističku prirodu dječjeg učenja i značaj dječjeg kulturnog i jezičnog identiteta 
o Poduzeti sve kako bi se osiguralo da djeca nisu diskriminirana na temelju spola, dobi, 

sposobnosti, ekonomskog statusa, obiteljske strukture, stila života, nacionalnosti, 
religije, jezika, kulture ili nacionalnog podrijetla 

o Poticati i zadovoljiti djetetovu znatiželju za svijet oko sebe i potrebu uključivanja u život 
vlastite zajednice 

o Braniti pravo djece na igru 
o Slušati i učiti od obitelji te ih podržati 
o Pomoći svakoj obitelji da razvije osjećaj pripadnosti i uključenosti 
o Razvijati pozitivan odnos s obiteljima temeljen na međusobnom povjerenju i otvorenoj 

komunikaciji 
o Slušanje i uzimanje u obzir mišljenja djece i mladih 
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o Sudjelovanje i doprinos djece i mladih u razvoju aktivnosti 
o Osiguravanje da partneri s kojima se radi poštuju i zadovoljavaju minimalne standarde 

zaštite djece 
o Projekti i programi moraju biti osmišljeni i provedeni na način da opasnost od štete bude 

svedena na minimum 
o Brižno voditi računa o zaštiti privatnosti djece, mladih i njihovih obitelji u pohrani i čuvanju 

dokumentacije 
o Poštivati izjavu o povjerljivosti podataka 

 

 

 

Odgovornost i očekivanja 

 
Sve osobe uključene u rad s djecom i mladima obvezne su: 
 

o Ponašati se jednako prema svakom djetetu bez obzira na bilo koje obilježje, odnosno 
ponašati se uključivo 

o Postupati u skladu s važećim zakonskim propisima i profesionalnim standardima 
o Biti svjesni situacija koje mogu dovesti do rizika i rukovoditi se istim 
o Planirati i organizirati mjesto rada i sam rad tako da se čim više umanje rizici 
o Biti transparentni u radu s djecom i mladima 
o Osigurati otvorenu i ugodnu atmosferu kako bi sporna pitanja ili zabrinutost bila iznesena 

i raspravljena 
o Osigurati osjećaj otvorenosti između osoblja, volontera i vanjskih suradnika da 

potencijalno zlostavljačko ponašanje ne bi prošlo neopaženo 
o Razgovarati s djecom i mladima o njihovim kontaktima s osobljem, volonterima i 

vanjskim suradnicima i ohrabriti ih da iznesu svoju zabrinutost 
o Osnažiti djecu i mlade: razgovarati s njima o njihovim pravima i obvezama, prihvatljivom 

i neprihvatljivom ponašanju i tome što mogu učiniti 
o Potaknuti kolege i sve zaposlenike da usvoje Kodeks i djeluju u skladu s njim 
o Odgovorno, savjesno, profesionalno i etički besprijekorno ispunjavati svoje radne 

obveze 
o Čuvati materijalna dobra Udruge i izvršavati preuzete obveze, te odgovorno i savjesno 

raspolagati imovinom Udruge samo za ostvarivanje ciljeva i obavljanje djelatnosti 
određenih Statutom 

o Izgraditi suradničke odnose temeljene na povjerenju, poštovanju i iskrenosti 
o Priznati i podržati kompetencije, profesionalna iskustva i različitosti kolega 
o Poduzeti sve aktivnosti kako bi se u duhu kolegijalnosti prevladali ili uskladili različita 

viđenja ili razlike u mišljenjima 
o Sudjelovati vlastitim doprinosom i zajedno s kolegama u izgradnji znanja, iskustava, 

resursa 
o Zajedno s kolegama redovito propitkivati i nadograđivati vlastitu pedagošku praksu 
o Odgovorno i savjesno provoditi program rada 
o Poticati i njegovati timski rad 
o Bazirati svoj rad na suvremenim pogledima, istraživanjima, teorijama, praksi kao i na 

razumijevanju djece i obitelji s kojima rade 
o Promatrati sebe kao učenika koji se obvezuje na razmišljanje, kritičku samoprocjenu, 

stalni profesionalni razvoj i kontinuirano se bavi razvojem suvremene pedagoške teorije 
i prakse 

o Težiti ka izgradnji suradničkog profesionalnog odnosaRaditi unutar granica svoje 
profesionalne uloge i izbjegavati netočno iznošenje profesionalnih kompetencija i 
kvalifikacija 

o Informirati djecu, mlade i obitelji o potrebi zaštite njihovih prava sukladno zakonu 
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o Mjere za sigurnost djece i mladih trebaju biti sastavni dio postojećih procesa i sustava 

(strateško planiranje, budžetiranje, zapošljavanje, upravljanje programom ciklusa, 
upravljanjem učinka, nabava, sporazuma s partnerima i suradnicima, sustav upravljanja 
i slično) 

o Provoditi provjere kandidata za rad s djecom i mladima, uključujući provjeru podataka 
iz kaznene evidencije 

o Djelovati u partnerstvu s roditeljima/starateljima, stručnim radnicima i partnerima 
o Prijaviti nadležnim institucijama svako postupanje koje može ugroziti zdravlje i integritet 

djeteta 
 

 

 

Zabranjena ponašanja 
 

Sve osobe uključene u rad s djecom i mladima ne smiju: 
o Udariti ili na bilo koji drugi način fizički povrijediti dijete ili fizički napasti ili zlostavljati 

djecu i mlade 
o Razviti fizičke i/ili seksualne odnose s djetetom ili djecom i mladima 
o Razviti s djetetom ili djecom i mladima odnose koji bi na bilo koji način mogli biti 

uvredljivi ili smatrani kao iskorištavanje 
o Fizički se ponašati na način koji je nepristojan ili seksualno provokativan 
o Postupati na način koji bi mogao dovesti dijete ili djecu i mlade u rizik da budu 

zlostavljani 
o Koristiti neprimjerene jezične izraze, davati prijedloge i nuditi savjete koji su neprikladni, 

uvredljivi ili ponižavajući 
o Ponašati se na način da posrame, ponize, omalovaže ili degradiraju dijete ili na drugi 

način primijene bilo koji oblik emocionalnog zlostavljanja 
o Diskriminirati ili favorizirati određeno dijete ili diskriminirati, isključiti ili marginalizirati, 

pokazati drugačije postupanje ili naklonost prema pojedinoj djeci i/ili mladima 
o Propustiti primjereno reagirati na zapaženo opasno ili nasilničko ponašanje djeteta i 

prema djetetu 
o Dijete izlagati neprimjerenim sadržajima kao što su nasilje ili pornografija 
o Objavljivati fotografije ili video uratke djeteta u svrhu promocije aktivnosti bez pisane 

suglasnosti djeteta te roditelja ili skrbnika 
o Apsolutno je zabranjeno fizički kažnjavati djecu te svaka metoda psihološkog pritiska 

kojom se dijete dovodi u ponižavajući položaj ili se kod djeteta stvara osjećaj manje 
vrijednosti 

o Neovlašteno i neprofesionalno distribuirati podatke o djetetu 
o Ne iznositi neistine 
o Službene stavove iznositi samo u skladu s ovlastima 
o Suzdržavati se od davanja izjava ili intervjua predstavnicima tiska i drugih sredstava 

priopćavanja, kao i trećim osobama, te davanja ikakvih obavijesti u vezi s poslovanjem 
ili ustrojem rada Udruge bez prethodnog odobravanja Predsjednika Udruge. 

o Bez nadzora u svojoj kući preko noći ugostiti djecu i/ili mlade s kojom rade 
o Raditi za djecu i mlade poslove osobne prirode koje bi oni sami mogli učiniti 
o Sudjelovati u ponašanjima djece i mladih koja se smatraju ilegalnima, nesigurnima ili se 

smatraju zlostavljanjem 
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Postupci i odgovornost 
Dužnost je svih članova, zaposlenika, vanjskih suradnika i volontera Udruge da se pridržavaju 
načela ovog Etičkog kodeksa. Svaka tvrdnja ili zabrinutost u vezi zlostavljanja djeteta i/ili mladih 
mora biti tretirana ozbiljno. Važan zadatak profesionalne odgovornosti je odlučno prepoznavati 
i sprečavati sve oblike neetičke prakse. 
 

o Ponašanje koje nije u skladu s načelima i pravilima Kodeksa treba biti prijavljeno 
Zaposleno osoblje, volonteri i vanjski suradnici dobit će upute i informacije gdje i kako 
mogu prijaviti mogućnost zlostavljanja i iskorištavanja djece i mladih 

o Sva postupanja provode se u skladu sa Statutom Udruge 
o Stegovna odgovornost članova Udruge za povredu članskih obveza i odgovornosti 

(uključujući nepoštivanje odredaba Statuta i drugih akata Udruge) uređena je člankom 
14. Statuta 22 . Odluku o isključenju člana iz Udruge donosi Predsjednik, a isključeni član 
ima pravo žalbe Skupštini Udruge u roku od 15 dana; odluka Skupštine je konačna 

o Postupanje u slučaju kršenja etičkog kodeksa od strane zaposlenika, volontera i vanjskih 
suradnika (koji nisu članovi Udruge) provodi se sukladno internim aktima i procedurama 
Udruge, s ciljem osiguravanja dobrobiti djece i poštivanja načela Kodeksa i zakonskih 
propisa Udruga određuje jasno odgovornost i očekivanja svojih zaposlenika, volontera i 
vanjskih suradnika 

o Udruga stvara za dijete i mlade sigurno okruženje kroz primjenu postupaka očuvanja 
sigurnosti 

o Mjere za sigurnost djece i mladih trebaju biti sastavni dio postojećih procesa i sustava 
o Informacije za djecu, mlade i roditelje o načinima pravne zaštite, socijalne skrbi, 

ustanova i udruga trebaju biti dostupne 
o Zaposleno osoblje, volonteri i vanjski suradnici moraju potpisati izjavu o povjerljivosti 

podataka 
o Zaposleno osoblje, volonteri, vanjski suradnici i partneri moraju biti upoznati s Politikom 

o zaštiti djeteta (Pravilima postupanja u zaštiti djece) i potpisati poštivanje iste, te prije 
početka rada upoznati se s propisima od važnosti za rad u Udruzi, kao i aktima iste te 
načinom obavljanja djelatnosti 

o Procedura zapošljavanja i uključivanja u volonterske aktivnosti uključuje i provjeru 
prikladnosti za rad s djecom i mladima, dio čega je i provjera podataka iz kaznene 
evidencije 

o Udruga prati, razmatra i preispituje svoje mjere sigurnosti na način da se provođenje 
politika i procedura zaštite djece i mladih redovito prati. Napredak, izvođenje i naučene 
lekcije prenose se ključnim dionicima i uključuju se u godišnja izvješća organizacije 

o Učenje iz praktičnih slučajeva/iskustava utječe na kontrolu politike i promjene mjera 
sigurnosti djece i mladih 

o Udruga provodi jednom godišnje unutarnju reviziju uz pomoć samo revizijskog alata 
kako bi se provjerio napredak u postizanju sigurnosti djece i mladih 

o Politike i prakse se pregledavaju u redovitim razmacima i službeno se ocjenjuju od 
strane vanjskog evaluatora/revizora svake tri godine (ova točka nije izričito navedena u 
izvorima za udrugu, ali se temelji na pregledu mjera u izvorima i mogla bi biti dio 
procedura praćenja) 
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Završne odredbe  

Ovaj Etički kodeks Udruge DJECA SUSREĆU UMJETNOST napisan je u skladu sa Statutom 
Udruge. 

Sve žalbe na njegovu primjenu (koje se ne odnose na stegovnu odgovornost članova, za koju 
je postupak definiran Statutom) upućuju se na razmatranje Predsjedniku Udruge sukladno 
internim aktima.  

Žalbe članova na odluku o isključenju iz Udruge podnose se Skupštini Udruge i o njima 
odlučuje Skupština. 

Kodeks prema potrebi periodično revidira, mijenja i dopunjava Skupština Udruge. 

 

 

 

 

 
 

Edita Bilaver 
Predsjednica Udruge  
 
Udruga Djeca susreću umjetnost  
Nova Ves 18, 10000 Zagreb 
www.sedmikontinent.org   
 
Članica  
Europskog udruženja filma za djecu  
www.ecfaweb.org   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.sedmikontinent.org/
http://www.ecfaweb.org/

	Uvodne napomene
	Opća etička načela
	Etička načela u radu s djecom i mladima
	Postupci i odgovornost
	Završne odredbe

